
その４【産廃処理に関するＱ＆Ａ】 
 

                        岐 阜 車 協 事 務 局  

 

Ｑ１．なぜ、損保と産廃処理費の団体交渉を

しないのか？ 

Ｑ２．初めて協定するアジャスターの場合は 

   どのように交渉したら良いですか？ 

 



Ｑ １ ． ： な ぜ 、 損 保 と 産 廃 処 理 費 の 団 体 交 渉 を し な い の か ？ と い う  

ご 質 問 を 受 け ま し た 。  

 

 

こ の ご 質 問 に つ い て 、 結 論 か ら 申 し 上 げ ま す 。 団 体 交 渉 は 可 能 で す 。  

し か し 、 現 時 点 に お い て 組 合 は 団 体 交 渉 を 見 送 る こ と に し て い ま す 。  

 

そ の 理 由 に つ い て ご 説 明 い た し ま す 。  

組 合 が 団 体 交 渉 を 行 う の で あ れ ば 、 組 合 員 の 賛 同 が 必 要 で す 。 し か し 、

現 時 点 に お い て 反 対 者 が 半 数 を 占 め る も の と 思 い ま す 。  

ま た 、 団 体 交 渉 を 行 っ た 場 合 、 半 数 の 組 合 員 に デ メ リ ッ ト に な り ま す 。  

従 っ て 、 団 体 交 渉 は 出 来 兼 ね る わ け で す 。  

 

そ も そ も 組 合 は ４ 年 前 に 、 損 保 に 対 し 産 廃 処 理 費 に 関 す る 団 体 交 渉 に

つ い て 検 討 し ま し た 。  

 

具 体 的 に は 、 損 保 と 団 体 交 渉 し 成 果 を 得 る た め に は 行 政 の 協 力 を 得 る

こ と が 得 策 で あ る と 考 え ま し た 。 そ こ で 、 行 政 の 協 力 を 得 る た め に 産

業 廃 棄 物 処 理 業 団 体 の 協 力 を 得 る こ と に い た し ま し た 。  

 

岐 阜 県 ・ 岐 阜 市 か ら 全 面 的 な 協 力 を 得 た 上 で 、 さ ら に 国 政 議 員 に 協 力

を 依 頼 す る 段 取 り で し た 。  

そ し て 損 保 に 対 し 「 産 廃 処 理 費 の 支 払 い 」 を 要 求 す る 予 定 で し た 。  



 

実 際 、 産 廃 処 理 費 を 請 求 す る た め に は 、 産 廃 処 理 費 の 正 当 性 を 証 明 す

る 必 要 が あ り ま す 。 そ こ で 処 理 費 に つ い て 「 産 業 廃 棄 物 処 理 業 団 体 」

の 協 力 に よ り 適 切 な 産 廃 処 理 費 用 を 算 出 し 、 そ れ を 組 合 が 証 明 し ま す 。  

 

そ し て 組 合 が 証 明 す る 産 廃 処 理 費 用 が 適 切 な 産 廃 処 理 費 で あ り 、 支 払

う 必 要 が あ る こ と を 岐 阜 県 ・ 岐 阜 市 に 証 明 し て も ら う 段 取 り ま で 漕 ぎ

つ け ま し た 。  

 

但 し 、 岐 阜 県 ・ 岐 阜 市 の 協 力 を 得 る た め に は 「 組 合 員 様 が 産 廃 マ ニ フ

ェ ス ト を 厳 守 し て い る こ と 」 が 前 提 条 件 に な る こ と が 判 明 し ま し た 。  

 

当 然 法 令 遵 守 を 盾 に し て 損 保 と 交 渉 す る わ け で す の で 、 こ ち ら も 法 令

遵 守 し て い な け れ ば な り ま せ ん 。  

し か し 、 産 廃 ア ン ケ ー ト に よ る と 組 合 員 様 の ５ 割 以 上 が マ ニ フ ェ ス ト

シ ス テ ム を 厳 守 し て い な い 状 況 で し た 。  

 

万 一 、 マ ニ フ ェ ス ト シ ス テ ム を 厳 守 し て い な い 場 合 、 法 令 違 反 行 為 を

し て い る こ と に な り ま す 。 そ の 状 況 で 岐 阜 県 ・ 岐 阜 市 に 協 力 を 依 頼 す

る こ と は 、 逆 に 半 数 の 組 合 員 の 立 場 を 悪 く す る こ と に な り 兼 ね ま せ ん 。  

 

従 っ て 、 岐 阜 県 ・ 岐 阜 市 な ど の 行 政 機 関 の 協 力 を 得 て 団 体 交 渉 す る た

め に は 、 全 組 合 員 が 法 令 厳 守 し て い な け れ ば な り ま せ ん 。  



 

そ の 課 題 を 解 決 す る た め に 、 岐 阜 県 ・ 岐 阜 市 へ 提 出 す る 「 産 業 廃 棄 物

管 理 票 交 付 等 状 況 報 告 書 」 に 関 す る 講 習 会 を 開 催 し ま し た 。  

 

そ の 後 、 翌 年 度 に 改 め て 産 廃 ア ン ケ ー ト を 実 施 し た と こ ろ 数 社 の 組 合

員 が 増 え た だ け で 大 変 残 念 な 結 果 で し た 。  

 

従 っ て 、 団 体 交 渉 は 困 難 で あ る と 判 断 し て い ま す 。 そ こ で 別 の 方 法 と

し て 、 令 和 ３ 年 １ １ 月 に 組 合 員 個 々 で 交 渉 す る 「 損 保 と の 交 渉 の 仕 方

に つ い て の 説 明 会 」 を 開 催 し た 次 第 で す 。  

 

こ の よ う な 理 由 か ら 、 団 体 交 渉 は 当 面 見 送 る こ と に し て い ま す 。  

 

 

 

Ｑ ２ ． ： 初 め て 協 定 す る ア ジ ャ ス タ ー の 場 合 は 、 ど の よ う に 交 渉 し た  

ら 良 い で す か ？ と い う ご 質 問 を 受 け ま し た 。  

 

Ａ ： ご 返 答 と し て 、 こ の 新 着 情 報 の Ｑ ＆ Ａ は 「 交 渉 術 に つ い て 」 の み

に 限 定 し て い ま す 。  

 

そ の 理 由 は 「 産 廃 処 理 費 回 収 に 向 け た 交 渉 術 」 を 理 解 し て も 、 実 践 で

き な け れ ば 役 に 立 た な い と 考 え て い る か ら で す 。  



交 渉 成 果 を 得 る た め に は 、 交 渉 術 を 役 立 て る た め の 交 渉 力 を 磨 く 必 要

性 が あ り ま す 。  

 

こ の よ う な 考 え の 元 、 交 渉 力 に 関 す る こ と は ロ ー ル プ レ イ ン グ に よ る

勉 強 会 に お い て ご 案 内 す る 予 定 で し た の で 、 敢 え て ご 案 内 し な い よ う

に し て い ま す 。  

 

そ こ で 、 交 渉 術 に 関 す る こ と の み ご 説 明 し ま す 。  

初 め て の ア ジ ャ ス タ ー へ の 対 応 も 基 本 的 に 産 廃 処 理 費 に 関 す る 交 渉 術

は 同 じ で す 。  

 

違 い は 「 ア ジ ャ ス タ ー の 事 が わ か っ て い な い 。」 と 言 う こ と で す 。  

 

従 っ て 、 交 渉 作 業 は 交 渉 テ ク ニ ッ ク を 用 い て 、 ア ジ ャ ス タ ー の 産 廃 に

関 す る 認 識 を 聞 き 出 し 分 析 す る こ と が 加 わ る こ と に な り ま す 。  

 

な お 、 交 渉 力 を 磨 く た め の 資 料 と し て 、 ア ジ ャ ス タ ー の 事 を 理 解 す る

「 ア ジ ャ ス タ ー 業 務 の い ろ は 」 を 閲 覧 し て い た だ け れ ば 幸 い で す 。  

 

ち な み に 、 ヤ フ ー な ど で 「 レ バ ー レ ー ト 交 渉 術 」 を 検 索 す る と 、 ア ジ

ャ ス タ ー 交 渉 術 が 表 示 さ れ ま す 。 そ の 中 に ア ジ ャ ス タ ー 業 務 の い ろ は

を ま と め て い ま す 。  

 



相 手 の こ と を 知 る こ と は 、 交 渉 に お い て 重 要 な ポ イ ン ト の 一 つ で す 。  

 

さ て 、 前 回 ご 案 内 し た 交 渉 の 仕 方 は ４ ８ パ タ ー ン の 一 つ で す 。  

 

初 め て の ア ジ ャ ス タ ー の 場 合 は 聞 き 出 す こ と か ら ス タ ー ト し 、 そ し て 、

聞 き 出 し た こ と か ら ア ジ ャ ス タ ー の 産 廃 認 識 を 分 析 し 、 ど の パ タ ー ン

で 交 渉 す る の が 良 い の か 。 を 判 断 す る だ け で す 。  

 

初 め て の ア ジ ャ ス タ ー へ の 対 応 も ４ ８ パ タ ー ン の い ず れ か に 当 て は め

て 交 渉 す る こ と が 可 能 と な り ま す 。  

 

次 回 は 、 そ の ３ に 引 き 続 き ４ ８ パ タ ー ン の 中 の 基 本 的 な 交 渉 術 を ご 案

内 い た し ま す 。  

 

 

 

 

 


