
 

 

 

 

 

 

建設業者の方からの相談です。 

当センターに相談される数日前、

会社事務所に非通知の電話が架かっ

てきました。非通知の電話は珍しか

ったが、お客様からの電話かもしれ

ないため出たところ、東京の政治団

体「●●」と名乗る団体から 

「ある人から紹介され、電話を

架けさせてもらっている。北方

領土返還に関する書籍を買って

ほしい。」 

との内容であった。 

曖昧な返事をしてしまったため、

数日後、会社に電話を架けてきた団

体名が差出人の書籍と思われる宅配

便が送られてきた。 

先の電話で注文をした覚えはない

ものの、明確に断ることもしていな

かったため、どの様に対処したらよ

いのかが分からず、知り合いの司法 

書士に相談したところ、 

 

「内容証明を付けて送り返せば

よい。」 

と教えてもらったが、返送等の手続

きをすべて、その司法書士に依頼し

た。この方法で良かったのか教示を

願います。との相談でした。 

司法書士に相談して返送の手続き

を取られたことは正解でした。 

送られてきた書籍等を放置してお

くと、代金請求の電話が頻繁に架か

ってきて、会社の業務の支障になる

ことや、送られてきたので仕方ない

と代金を支払うと別の団体を名乗る

者から 

「うちの書籍も購読してく

れ」 

というような電話が架かり、断ると 

「●●のを購読してうちのは

購読できないのは、運動に理

解が無い」 

「こちらの主義・主張に反対 

するのか」 

等と好き勝手な理屈を並べ、延々と

相手をさせられることもあります。 
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相談事例から 

【相談の概要】 

【教示の概要】 



 

 頼んでもいない書籍等が送られて

きた場合の対処方法は、 

※開封前 

  郵便の場合、メモ紙に「受取拒

否」と記載し、受取人の署名また

は押印をした上、郵便物等の宛名

面に貼付し、郵便局（郵便ポス

ト）等を通じ返送します。 

  宅配便の場合も「受け取りを拒

否」すれば持ち帰ってくれます。 

 

※開封後 

  郵便物の場合、開封後の受取拒

否・返送は出来ないので、「購入

の意思は無いので返送する。今後

も購入の意思は無いので送付しな

いように」と明確に意思表示した

書面（拒否文）を添えて封筒に入

れ、送り返します。（要切手） 

郵便小包の場合は、再包装（拒

否文は別封筒）して返送します。 

宅配便の場合は、拒否文を同封

の上、再包装して返送します。 

 

※留意点 

 後日の紛争防止のため発送した文

書のコピーと発送したことが確認で

きる方法で返送しておくことが大切

です。 

 

令和３年に特商法が改正され、

「売買契約に基づかないで一方的に

送付された商品は、直ちに処分を行

うことが可能」となりました。詳し

くは、暴追だより№126(令和３年９

月１日)に掲載してあります。 

 

対応などで困ったことや不明な点

がありましたら、お気軽に当センタ

ーへ電話で相談してください。 

  

  

 

 

８月６日、岐阜メモリアルセンタ

ーで「大相撲岐阜場所」が開催さ

れ、来場者は約 4,500人と報道がさ

れました。 

 

 

 岐阜県警察と当センターは、日本

相撲協会のご理解とご協力により、

稽古などで忙しい中、力士も参加し

ていただき、入場者に暴力団排除と 

特殊詐欺被害防止のチラシ・グッズ

を配布しました。 

【参考までに】 

大相撲岐阜場所で暴力団排除広報 



 

８月１８日、岐阜・柳ケ瀬グラッ

スル３５Ｇテラスで「とっておきの

音楽祭ｉｎＧＩＦＵ＆サンデービル

ヂングマーケット」が開催され、子

どもから大人までたくさんの方が来

場され、柳ケ瀬が賑やかでした。 

来場された方々に、柳ケ瀬地区暴

力追放推進協議会、岐阜駅北地区暴

力団排除推進協議会、岐阜県弁護士

会、岐阜県警察と当センターが共同

で、暴力団排除のチラシ・グッズを

配布し広報・啓発活動を行いまし

た。 

 

今年も９月２８日と２９日、柳ケ

瀬商店街に巨大恐竜ロボットが並び

柳ケ瀬が様変わりする「第１２回ジ

ュラシックアーケード２０２４」が

開催され、朝から子ども連れの家族

で大変にぎわいました。 

 

 

 

毎年このイベントの初日には、柳

ケ瀬地区暴力追放推進協議会、岐阜

県弁護士会、岐阜県警察と当センタ

ーとで暴力団排除のチラシ・グッズ

を配布し広報・啓発活動を行ってい

ますが、今年は、岐阜駅北地区暴力

団排除推進協議会も加わり広報活動

を行いました。 

 柳ケ瀬のイベントで暴排広報 ② 

 柳ケ瀬のイベントで暴排広報 ① 



 

 

皆様のご来場をお待ちしております。 
 


