
【アジャスターとフロントマンのロールプレイング】 
 

 

 

皆 様 は 「 交 渉 を し た い で す か ？  交 渉 を し た く な い で す か ？ 」  

 

実 は ア ン ケ ー ト で は 約 ４ 割 の 人 が 交 渉 を し た く な い と 回 答 し て い ま す 。  

 

な ぜ か ？ と 言 え ば 交 渉 を し た く な い 理 由 と し て 、 交 渉 は 「 勝 ち 負 け を

決 め る こ と 」 と 捉 え て い る よ う で す 。 つ ま り 、 ど ち ら が 得 を す る の

か ？ を 決 め る 争 い ご と だ と 思 っ て い る か ら で す 。  

そ の た め 私 た ち が 協 定 す る 場 合 、 双 方 の 要 望 す る 価 格 だ け の 話 と な り 、

そ の 結 果 双 方 の 間 を 取 っ て 交 渉 を 終 え よ う と し て い ま せ ん か ？  

 

そ こ で 第 一 に 、 交 渉 は 「 勝 ち 負 け を 決 め る 」 こ と だ と 思 わ な い こ と 。

こ の 意 識 改 革 が 必 要 で す 。  

 

交 渉 は 「 勝 ち 負 け を 決 め る 」 つ ま り 「 ど ち ら か が 得 を し て 、 ど ち ら か

が 損 を す る こ と 」 で は な い 、 別 の 選 択 肢 が あ る こ と を 説 明 い た し ま す 。  

 

さ て 、 岐 阜 車 協 は 、 購 買 運 営 委 員 会 に お い て 「 共 同 購 買 事 業 」 を 行 っ

て い ま す 。  



こ れ は 三 方 両 得 の 考 え 方 を 実 行 し て い る 事 業 で す 。 （ 三 者 間 で 損 益 を

均 等 に 享 受 す る こ と ）  

 

こ れ は 「 組 合 員 様 、 賛 助 会 員 様 、 組 合 」 の 三 者 に メ リ ッ ト が あ り ま す 。  

解 り や す い 例 と し て 「 リ サ イ ク ル 部 品 一 括 お 問 い 合 わ せ シ ス テ ム 」 で

説 明 し ま す 。  

 

こ の シ ス テ ム を 利 用 す る と 、 組 合 員 様 は 一 度 に ７ 社 の リ サ イ ク ル 部 品

業 者 に 問 合 せ す る こ と が で き ま す 。  

 

こ れ ま で 組 合 員 様 は 、 １ 社 ご と に 電 話 で 問 い 合 わ せ し な け れ ば な り ま

せ ん で し た が 、 こ の シ ス テ ム を 利 用 す る こ と で 、 ７ 社 が 競 争 し て 情 報

を 知 ら せ て く れ ま す 。 要 す る に 「 よ り 安 く 、 よ り 多 く の 部 品 情 報 」 を

簡 単 に 知 る こ と が で き ま す 。 そ し て 、 仕 入 れ 先 も ７ 社 で は な く 、 組 合

ひ と つ だ け に ま と め る こ と が で き ま す 。  

 

賛 助 会 員 様 は 新 規 開 拓 が 容 易 に な り ま す 。 そ し て 部 品 の 問 合 せ 件 数 が

多 く な り 、 そ の 結 果 売 上 向 上 に 直 結 し ま す 。 何 よ り も 代 金 回 収 と い う

課 題 に つ い て 組 合 が 解 決 し て く れ ま す 。  

 

組 合 は 「 請 求 管 理 業 務 」 を 行 う こ と に よ り 収 益 を 得 る こ と が で き ま す 。  

ち な み に 、 年 間 ２ ０ ０ 万 円 以 上 の 収 益 を 確 保 す る 事 が で き ま す の で 、

こ の 収 益 は 組 合 事 業 な ど の 予 算 に プ ラ ス で き ま す 。  



 

こ の よ う に 「 三 方 両 得 の 考 え 方 」 が 日 本 社 会 に は あ り ま す 。  

 

そ こ で 交 渉 は 「 勝 ち 負 け を 決 め る 」 こ と だ と 思 わ な い で 、 双 方 が 得 を

す る こ と 。 つ ま り 自 分 も 相 手 も 得 す る こ と に な る の で あ れ ば 、 遠 慮 し

な い で 交 渉 し な け れ ば い け な い 。 と 思 い ま せ ん か ？ お 互 い が 得 を す る

た め に 、 交 渉 は 大 切 で あ る 。 と い え ま せ ん か ？  

 

そ し て 三 方 両 得 の 考 え 方 を ご 案 内 し た の は 、 保 険 修 理 の 場 合 は 第 ３ 者

と し て お 客 様 が 含 ま れ ま す 。 本 来 協 定 に は お 客 様 の 安 心 ・ 安 全 が 優 先

さ れ な け れ ば な り ま せ ん が 、 現 実 は 無 視 さ れ て い る 状 況 に あ り ま す 。  

 

し か し 、 最 近 は ビ ッ ク モ ー タ ー の 不 正 問 題 か ら 、 保 険 契 約 者 が 今 ま で

無 視 さ れ て い た こ と に 気 が 付 い て い る は ず で す 。  

 

 

そ れ で は 改 め て 皆 様 に お 尋 ね し ま す 。  

 

協 定 す る 際 「 協 定 金 額 の 駆 け 引 き だ け 」 し て い ま せ ん か ？  

 

実 際 、 協 定 時 に 値 引 き 交 渉 を 受 け ま す が 、 値 引 き な の か ？  見 積 り の

差 異 な の か ？  明 確 に さ れ て い な い の が 実 情 で は あ り ま せ ん か ？  

 



結 局 、 最 終 的 に 双 方 が 要 望 す る 中 間 で 協 定 し て い ま せ ん か ？  

 

そ し て 、 そ れ が 通 例 と な っ て い ま せ ん か ？  

 

《 こ の 繰 り 返 し が 継 続 し て い る 事 に よ っ て 》  

 

・ 値 切 ら れ る こ と に 対 し て 、 あ ま り 気 に し な く な っ て い ま せ ん か ？  

 

そ の た め 、 最 終 的 に 双 方 が 要 望 す る 中 間 で 協 定 し て い ま せ ん か ？  

 

い つ も 、 最 終 的 に 双 方 が 要 望 す る 中 間 で 協 定 し て い ま せ ん か ？  

 

 

そ れ で は 、 次 に 交 渉 を 上 手 に 行 う 方 法 を 説 明 い た し ま す 。  

ご 存 じ で す か ？  交 渉 の 成 否 は 「 事 前 準 備 」 が ９ 割 を 決 定 す る こ と を 。  

そ し て 、 事 前 準 備 す る た め に 実 行 す る べ き こ と は 、  

 

1. 適 切 な 見 積 り 提 出  →  2. ア ジ ャ ス タ ー の 見 積 り を 受 取 る  →  

3. 比 較 し 分 析 す る  →  4. 相 手 の 対 応 を 予 測 し シ ミ ュ レ ー シ ョ ン す る  



【 1.～ 4.を実行する上で必要な事】 

 

１． 適 切 な 見 積 り を 作 成 す る こ と が 前 提 で す 。  

２． 指 数 と は ？  数 値 が な い 作 業 ・ 指 数 の 作 業 範 囲 を 十 分 理 解 し て

い る こ と が 前 提 で す 。  

３． 自 社 の レ バ ー レ ー ト を 算 出 し 、 そ の 中 身 を 把 握 し て い る こ と が

前 提 で す 。  

４． ど こ に 論 点 が あ る の か ？ を 分 析 す る こ と が 前 提 で す 。  

 

 

交 渉 の 仕 方 は い く つ も 方 法 が あ り ま す 。 が 、 し か し 交 渉 方 法 を た く さ

ん 知 っ て い て も 、 交 渉 が う ま く い く も の で は あ り ま せ ん 。  

 

ま た 、 交 渉 が う ま く い か な い 大 半 の 方 は 、 交 渉 の 戦 略 を 立 て て い な い

こ と が 原 因 で す 。 面 倒 で あ っ て も 交 渉 の シ ナ リ オ を 立 て て い ま す か ？  

 



そ こ で 、 ロ ー プ レ を 行 う と こ れ ら の 課 題 を 解 消 し て い き ま す 。  

そ し て 徐 々 に 交 渉 術 ・ 交 渉 の 仕 方 ・ 交 渉 力 が 身 に つ い て い き ま す 。  

続いて、ロープレについてご案内いたします。 

 

皆 様 は こ れ ら の 課 題 に 取 組 ん で い ま す か ？  

 

 １ ） 見 積 知 識 向 上   ２ ） 接 客 力 向 上   ３ ） 稼 働 率 向 上  

 ４ ） 作 業 管 理 能 力 （ 段 取 り ） 向 上     ５ ） 協 定 交 渉 力 向 上  

 

実 は こ れ ら の 課 題 に 皆 様 が 、 今 ま で 以 上 に 取 り 組 ま な け れ ば な ら な い

理 由 が 在 り ま す 。  

 

国 内 市 場 は デ フ レ か ら イ ン フ レ に 変 わ っ て い ま す 。 つ ま り 、 毎 年 物 価

が 値 上 が り し ま す 。 毎 年 、 給 料 を 上 げ る 必 要 性 が 生 じ て い ま す 。  

 

要 す る に 、 毎 年 、 個 々 で 指 数 対 応 単 価 の ア ッ プ 交 渉 を し な け れ ば な ら

な い と い う こ と で す 。  



 

そ の た め に は 、 ア ジ ャ ス タ ー と 交 渉 す る た め の 知 識 や 技 術 を 持 ち 合 わ

せ な け れ ば い け な い と 考 え ま す 。  

 

そ も そ も ア ジ ャ ス タ ー に は 、 業 務 に 関 す る マ ニ ュ ア ル が あ り ま す 。  

そ し て 、 ロ ー ル プ レ イ ン グ を 行 う な ど の 研 修 制 度 が あ り ま す 。  

 

一 方 、 私 た ち フ ロ ン ト マ ン に は こ の よ う な 研 修 制 度 が あ り ま せ ん 。  

 

私 達 に も 次 の よ う な 交 渉 に 関 す る 研 修 が 必 要 で は な い で し ょ う か ？  

 

１ ． 指 数 対 応 単 価 の 見 直 し 交 渉  

２ ． 産 業 廃 棄 物 処 理 費 の 請 求 に 関 す る 交 渉  

３ ． 塗 装 材 料 費 の 請 求 に 関 す る 交 渉  

４ ． 元 請 先 ・ お 客 様 と の 商 談 （ 接 客 に 関 す る 交 渉 と 商 談 ）  

５ ． そ の 他  

 

ま ず は 、 初 め に 協 定 す る 際 の 交 渉 の 論 点 に つ い て 考 え ま し ょ う 。  



「 な ぜ 、 ア ジ ャ ス タ ー と 見 積 総 額 が 異 な る の か ？ 」 を 分 析 し ま す 。  

 

協 定 金 額 に 違 い が 生 じ る の は “ 何 ” か ？ そ れ が 交 渉 の 論 点 に な り ま す 。  

 

それでは見積り金額の違いはどこにあるのでしょうか？ 

 

ま ず 、 １ ． 損 傷 の 見 落 と し   ２ ． 指 数 の 見 落 と し  に つ い て  

 

※ 部 品 は 見 積 り の 見 落 と し 、 同 様 に 作 業 指 数 も 見 積 り の 見 落 と し に よ

る た め 、 部 品 並 び に 必 要 な 作 業 指 数 は 双 方 が 同 じ 見 解 で あ る と し ま す 。  

 

つ ま り １ ． 損 傷 の 見 落 と し  ２ ． 指 数 の 見 落 と し は 「 な し 」 と し ま す 。  

 

双 方 が 同 じ な ら ば 、 見 解 が 異 な る も の は 以 下 の 相 違 と 言 う こ と で す 。  

 

１ ． 指 数 対 応 単 価    ２ ． 材 料 費    ３ ． 代 車 費 用  

 

４ ． グ レ ー な 課 題 （ 指 数 値 が な い 作 業 工 数 ・ 産 業 廃 棄 物 処 理 費 等 ）  

 

そ し て 、 こ れ ら が 協 定 に お い て 、 交 渉 す る 論 点 に な る は ず で す 。  



 

 仮 に 、 １ ． 指 数 対 応 単 価 が 予 め 、 決 定 し て い る の で あ れ ば 、  

 

２ ． 材 料 費  ３ ． 代 車 費 用  ４ ． グ レ ー な 課 題  の 交 渉 と な り ま す 。  

 

ち な み に 、 値 引 き 交 渉 さ れ な い も の と し て  

 

５ ． 部 品  ６ ． 数 値 が 定 め ら れ て い る 指 数 値  な ど が あ り ま す 。  

 

  

ま と め る と 、 ２ ． 材 料 費  ３ ． 代 車 費 用  に つ い て 指 数 値 は 決 め ら れ

て い ま せ ん が 、 ア ジ ャ ス タ ー マ ニ ュ ア ル に 返 答 内 容 が 記 載 さ れ て い る

た め 、 協 定 す る 際 、 ア ジ ャ ス タ ー は 簡 単 に 折 れ る こ と は あ り ま せ ん 。  

 

し か し 一 方 、 ４ ． グ レ ー な 課 題 は 、 ア ジ ャ ス タ ー マ ニ ュ ア ル に 記 載 さ

れ て い ま せ ん 。 要 す る に 料 金 は 定 め ら れ て い ま せ ん 。  

 

そ の た め 、 協 定 す る 場 合 は ア ジ ャ ス タ ー の 見 解 と フ ロ ン ト マ ン の 見 解

の 違 い が 生 ま れ る こ と に な り ま す 。  

よ っ て 、 そ の 双 方 の 見 解 の 違 い に つ い て 、 交 渉 す る こ と に な り ま す 。  

 

そ こ で 、 ア ジ ャ ス タ ー の 見 解 は ア ジ ャ ス タ ー マ ニ ュ ア ル に 従 い ま す 。  

 



よ っ て 、 「 返 答 内 容 が 記 載 さ れ て い る も の 」 と 、 「 指 数 値 は 決 め ら れ

て い な い 」 が 、 ア ジ ャ ス タ ー の 見 解 の 源 に な っ て い る ア ジ ャ ス タ ー マ

ニ ュ ア ル に つ い て 理 解 す る こ と が 必 要 で す 。  

 

ア ジ ャ ス タ ー の 見 解 を 十 分 に 理 解 し た 上 で 、 そ れ に 対 す る 対 策 を 練 り 、

交 渉 時 に フ ロ ン ト マ ン の 見 解 を 十 分 説 明 す る こ と が 求 め ら れ ま す 。  

 

 

そ こ で 、 「 ア ジ ャ ス タ ー 業 務 の い ろ は 」 を ご 覧 い た だ き ア ジ ャ ス タ ー

業 務 の マ ニ ュ ア ル に つ い て 確 認 し て く だ さ い 。  

 

ア ジ ャ ス タ ー マ ニ ュ ア ル に は 、 交 渉 に 使 用 す る 返 答 マ ニ ュ ア ル が あ り

ま す 。  

 

従 っ て 返 答 マ ニ ュ ア ル を 理 解 し た 上 で 、 ア ジ ャ ス タ ー が 上 司 に 報 告 書

を 提 出 で き る だ け の 十 分 な 説 明 が 必 要 に な り ま す 。  

 

そ し て 、 協 定 に お い て は お 客 様 の 安 心 ・ 安 全 を 優 先 し た 見 積 書 で な け



れ ば な り ま せ ん 。 ま た 、 作 業 者 が 安 全 な 作 業 に よ る 見 積 り を 作 成 し て

い る こ と が 前 提 で す 。  

 

≪次のグレーな課題に関して交渉するフロントマンマニュアル 

についてロープレセミナーにてご案内します≫ 

１ ． 指 数 対 応 単 価   ２ ． 材 料 費   

５． グ レ ー な 課 題 （ 指 数 値 が な い 作 業 工 数 ・ 産 業 廃 棄 物 処 理 費 等 ）  

 

な お 、 本 セ ミ ナ ー に は 時 間 制 約 が あ り ま す の で 、 「 事 前 準 備 」 し な け

れ ば な ら な い 全 項 目 は 時 間 の 都 合 上 出 来 か ね ま す の で 、 4. 相 手 の 対

応 を 予 測 し シ ミ ュ レ ー シ ョ ン す る か ら 始 め ま す 。  

そ の 後 に ロ ー プ レ を 開 始 い た し ま す 。  


